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The “Corporate Membership Rewards fee” is the payment agreed between the company and 

American Express for each card that is registered for the programme.

“Corporate Membership Rewards partners” are partner companies of American Express that 

provide rewards as part of the programme. 

The “Corporate Membership Rewards programme” or “the programme” is a bonus points scheme 

from American Express that allows companies to collect points by using registered employee cards 

and to redeem these points for business purposes of the company. 

The “main programme administrator” is an employee who has been authorised by the company  

to manage the programme account and who is the holder of the main programme administrator card. 

The “main programme administrator” and the “programme administrator” are also collectively 

referred to as the “programme administrators”.

The “main programme administrator card” refers to the card registered for the programme by the 

company in the name of the main programme administrator. 

The “Individual Membership Rewards programme” is the bonus points scheme offered by  

American Express for cardmembers. This scheme allows registered cardmembers to collect their  

own Membership Rewards points when transactions are made using the card, and these points may  

be used for private purposes.

“Card(s)” refers to the American Express Corporate Green Card, the American Express Corporate 

Gold Card and the American Express Corporate Platinum Card, as well as the associated card accounts 

that have been issued or set up in Germany in each case on behalf of the person(s) named on the card 

application form(s) once we have accepted the card application. 

“Cardmember” refers to the person named on the card. 

“Card account” refers to the account that we have set up for a cardmember and manage in connection 

with the card to make and to record charges. 

“Employee” refers to a member of staff belonging to the company, a freelance worker or any other 

person for whom the company agrees to apply for a card. 

The “programme administrator” is an employee who has been authorised by the company to manage 

the programme account.

The “programme account” is an account for the company managed by American Express concerning 

participation in the Corporate Membership Rewards programme in order to log the total number of points. 

“Points” are Corporate Membership Rewards bonus points collected as part of the Corporate 

Membership Rewards programme. 

The “framework agreement” refers to the contract agreed between American Express and the 

company concerning the products and services related to American Express Global Corporate 

Payments, which we provide to the company and those employees named by the company. 

The term “the company” or “you” refers to the company, firm or organisation based in Germany 

whose operating name and address are stated in the application to participate in the Corporate 

Membership Rewards programme and on whose behalf the application was signed as well as their 

assignees.

“Contractual company” refers to the company, firm or organisation that accepts the card as  

a method of payment for goods or services.

The Corporate Membership Rewards® programme is an offer from American Express Europe S.A. 

(Germany branch), Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main, Germany (hereinafter 

“American Express” or “we”).

Participation in the Corporate Membership Rewards programme allows companies to collect points for 

each transaction made using a card that has been registered for the programme and to redeem these 

points for business purposes.

	 Definitions

The “application date” is the date on which the company registers a card for the Corporate 

Membership Rewards programme.

“Charges” refers to all transactions made using a card or invoiced to a card account, including cash 

withdrawals, purchases, fees and all other amounts due to American Express by contract or by law 

under the terms and conditions of membership for cardmembers.
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„Corporate Membership Rewards Entgelt“ ist das zwischen dem Unternehmen und American Express 

vereinbarte Entgelt für jede am Programm teilnehmende Karte.

„Corporate Membership Rewards Partner“ sind Partnerunternehmen von American Express, die im 

Rahmen des Programms die Prämien gewähren.

„Corporate Membership Rewards Programm“ oder „Programm“ ist ein American Express Bonus-

punkteprogramm für Unternehmen, mit dem Unternehmen mittels Einsatz registrierter Karten ihrer 

Mitarbeiter Punkte sammeln, die für Geschäftszwecke des Unternehmens eingelöst werden können. 

„Hauptprogrammadministrator“ bezeichnet einen vom Unternehmen bevollmächtigten Mitarbeiter, 

der berechtigt ist, das Programmkonto zu verwalten, und Karteninhaber der Hauptprogrammadminis

tratorkarte ist. „Hauptprogrammadministrator“ und „Programmadministrator“ zusammen auch als 

„Programmadministratoren“ bezeichnet.

„Hauptprogrammadministratorkarte“ bezeichnet die vom Unternehmen im Programm registrierte 

Karte des Hauptprogrammadministrators.

„Individuelles Membership Rewards Programm“ ist das von American Express angebotene Bonus-

punkteprogramm für Karteninhaber. Bei diesem sammeln angemeldete Karteninhaber über die Belas-

tungen mit der Karte für sich selbst Membership Rewards Punkte, die für private Zwecke eingelöst 

werden können. 

„Karte(n)“ bezeichnet die American Express Corporate Green Card, die American Express Corporate 

Gold Card und die American Express Corporate Platinum Card und die jeweils dazugehörigen Karten-

konten, welche in Deutschland auf die im/in den Kartenantragsformular/-en benannte/-n Person/-en 

ausgestellt bzw. eingerichtet wurden, wenn wir den Kartenantrag angenommen haben. 

„Karteninhaber“ bezeichnet die auf der Karte genannte Person.

„Kartenkonto“ bezeichnet das Konto, das wir für einen Karteninhaber eingerichtet haben und im  

Zusammenhang mit der Karte führen, um Belastungen vorzunehmen und zu verbuchen. 

„Mitarbeiter“ bezeichnet einen Mitarbeiter, freien Mitarbeiter des Unternehmens sowie jede sonstige 

Person, für den/die das Unternehmen die Beantragung einer Karte bewilligt. 

„Programmadministrator“ bezeichnet einen vom Unternehmen bevollmächtigten Mitarbeiter,  

der berechtigt ist, das Programmkonto zu verwalten. 

„Programmkonto“ ist ein bei American Express für das Unternehmen geführte Konto für die Teilnahme 

am Corporate Membership Rewards Programm, auf dem die Punkte erfasst werden. 

„Punkte“ sind die über das Corporate Membership Rewards Programm gesammelten Corporate  

Membership Rewards Bonuspunkte. 

„Rahmenvereinbarung“ bezeichnet die zwischen American Express und dem Unternehmen geschlos-

sene Vereinbarung über die American Express Global Corporate Payments Produkt- und Dienstleistungen, 

die wir dem Unternehmen und den vom Unternehmen benannten Mitarbeitern gegenüber erbringen. 

„Unternehmen“ oder „Sie“ bezeichnet die Gesellschaft, Unternehmung oder Organisation mit Sitz  

in Deutschland, die im Antrag auf Teilnahme am Corporate Membership Rewards Programm mit Firma 

und Adresse angegeben ist und in deren Namen der Antrag unterzeichnet wurde, sowie deren Rechts-

nachfolger. 

„Vertragsunternehmen“ bezeichnet das Unternehmen, die Firma oder Organisation, welches/welche  

die Karten als Zahlungsmittel für die Bezahlung von Waren oder Dienstleistungen akzeptiert.

Das Corporate Membership Rewards® Programm wird von American Express Europe S.A. (Germany branch), 

Theodor-Heuss-Allee 112, 60486 Frankfurt am Main (nachstehend als „American Express“ oder „wir“ 

bezeichnet) angeboten. 

Die Teilnahme am Corporate Membership Rewards Programm bietet Unternehmen die Möglichkeit, 

durch Belastungen, die mit für das Programm registrierten Karten getätigt werden, Punkte zu sammeln 

und die gesammelten Punkte für Geschäftszwecke einzulösen.

	 Definitionen

„Anmeldedatum“ ist das Datum, zu dem das Unternehmen eine Karte für das Corporate Membership 

Rewards Programm anmeldet.

„Belastungen“ bezeichnet alle unter Verwendung einer Karte erfolgten oder einem Kartenkonto an-

derweitig in Rechnung gestellten Transaktionen einschließlich Bargeldauszahlungen, Einkäufe, Ent

gelte und alle sonstigen Beträge, die American Express gemäß den Mitgliedschaftsbedingungen für 

Karteninhaber vertraglich oder gesetzlich zustehen.

Teilnahmebedingungen für das  
American Express Corporate Membership Rewards Programm
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AMERICAN EXPRESS CORPORATE MEMBERSHIP REWARDS – TERMS AND CONDITIONS

4	 Collecting points – exceptions and reducing the number of points 

4.1	 The following charges do not allow the company to collect points:

a)	 charges submitted, invoiced or paid before the application date;

b)	 cash payments of any kind as well as foreign exchange or other cash services and 

transactions;

c)	 the purchase of American Express Travellers Cheques;

d)	 all fees and costs associated with the programme, the framework agreement and the card 

agreements, in particular the registration fee, annual card fees, Corporate Membership 

Rewards fees, fees for foreign currency conversions for charges, chargeback fees, interest 

and default charges of any kind;

e)	 payments for which the collection of points is explicitly excluded in appropriately marked 

promotional offers;

f)	 charges that are not settled in full for whatever reason;

g)	 balances transferred from other card accounts and

h)	 charges resulting from fraudulent or abusive use of the card.

4.2	 Amounts credited to a card account for whatever reason, including credits for returned goods or 

services or in connection with billing disputes, will result in the points total being reduced in line with 

the volume of the credit. If the programme account no longer contains enough points for this reduction, 

points collected in the future will be used to make up the total due to be deducted because of the credit. 

5	 Validity of points

Points are valid without limitation for the entire period in which the company participates in the 

programme. The provisions of paragraph 9.4 shall remain unaffected.

6	 Programme account

6.1	 American Express shall set up a programme account for the company to record the points 

collected as set out under paragraph 3 and to document the current total. Programme accounts are 

managed only for one company and only for American Express cards issued in Germany.

6.2	 Programme accounts cannot be combined with another programme account or with an account 

for the Individual Membership Rewards programme. It is not possible to transfer points from one 

programme account to another programme account or to an account for the Individual Membership 

Rewards programme and/or vice versa. The same applies if a card linked to one programme account 

is to be registered for another programme account within the same company. The programme 

account is not transferable. Paragraph 9.5 shall remain unaffected.

6.3	 The company is able to view the number of points collected on the programme account online 

using the website provided by us. Programme administrators can also log in to the programme 

account online under “My Account”. Additionally, programme administrators can call the American 

Express customer service line to enquire about the points total.

7	� Using collected points with Corporate Membership Rewards 

partners 

7.1	 Subject to paragraph 7.2, points earned may be redeemed for rewards from the Company online or 

at customer service or directly on site for sales at pay with points partner websites. Rewards are goods 

and services provided by Corporate Membership Rewards partners.

If you want to redeem your points directly on site for sales partner website, you must indicate at the time 

of the sale in the checkout that you want to pay with points.

Your Membership Rewards account is automatically linked to the partner account in the background when 

you select an American Express card that participates in the Membership Rewards program during the 

checkout process. Through this link, data about you or your points account is transmitted to the American 

1	 Registration and participation

1.1	 The company may participate in the Corporate Membership Rewards programme if it has applied 

to do so.

1.2	 Only the following cards are eligible for participation in the programme: American Express Corporate 

Green Card, American Express Corporate Gold Card and American Express Corporate Platinum Card. 

Other products are excluded from participating in the programme, such as the Business Travel Account 

(BTA), the Corporate Purchasing Card, the Corporate Meeting Card and vPayment.

1.3	 To participate in the programme, the company is required to register the card(s) whose 

transaction volume is to be used to collect points as part of the Corporate Membership Rewards 

programme. To register cards, the company has to contact American Express and complete the 

necessary registration forms.

1.4	 There is no legal entitlement to participate in the Corporate Membership Rewards programme  

or to register individual cards. American Express may refuse authorisation to participate in the 

programme without stating a reason.

1.5	 Before registering a card that is already linked to the Individual Membership Rewards programme 

for the Corporate Membership Rewards programme, participation in the Individual Membership 

Rewards programme must first be terminated in accordance with the terms and conditions of 

participation the Individual Membership Rewards programme. All of the points already collected as 

part of this Membership Rewards programme can be redeemed by the cardmember in accordance with 

the terms and conditions of the Individual Membership Rewards programme. The company is 

responsible for informing the cardmember that it is necessary to terminate his or her participation in 

the Individual Membership Rewards programme. Furthermore, if participation in the Individual 

Membership Rewards programme is terminated, the company must inform the cardmember as defined 

by the present terms and conditions of the provisions concerning his or her ability to redeem the 

Membership Rewards points collected as part of the Individual Membership Rewards programme.

1.6	 Throughout the entire period of participation in the programme, at least one card of an employee 

of the company must be registered in the programme at all times in order to continue the company’s 

participation in the programme. In the event that no more cards are registered in the programme, the 

company’s participation in the programme will be terminated immediately and automatically.

2	 Fees

2.1	 The agreed Corporate Membership Rewards fee must be paid on an annual basis for each 

registered card.

2.2	 The Corporate Membership Rewards fees for all registered cards will be charged to the main 

programme administrator card.

2.3	 All Corporate Membership Rewards fees will become due for the first time on the application date 

for the first year, and they will then become due and be charged automatically on the same date each 

year for the year ahead.

2.4	 If the company’s participation in the programme or the participation of an individual card in the 

programme is terminated, we will refund any Corporate Membership Rewards fees that have already 

been paid for the period after termination of participation in the programme on a pro rata basis.

3	 Collecting points 

3.1	 Subject to paragraph 4 below, the company participating in the Corporate Membership Rewards 

programme can earn points through the charges made ​​using the cards of employees that have been 

registered for the programme. The number of points awarded depends on the volume of charges made 

to the respective card account from the date the card participates in the programme. Unless otherwise 

agreed, one (1) point is credited to the programme account for each full euro of a charge. Points for 

charges are credited to the programme account on a temporary basis only until payment for the 

underlying charge has been made in full by the cardmember or the company.

3.2	 The company alone collects points for any charges made ​​by a cardmember using the card 

registered for the programme.

This is a translation of the German Terms & Conditions for Corporate Cards. The German Terms & Conditions are legally binding. The English translation should be considered for informational purposes only 
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AMERICAN EXPRESS CORPORATE MEMBERSHIP REWARDS – TEILNAHMEBEDINGUNGEN

4	 Erwerb von Punkten – Ausnahmen und Verringerung des Punktestands 

4.1	 Ausgenommen vom Erwerb von Punkten sind folgende Belastungen:

a)	 Belastungen, die vor dem Anmeldedatum eingereicht, in Rechnung gestellt oder im Voraus 

bezahlt wurden;

b)	 Bargeldauszahlungen jeder Art, Devisen oder andere Barmittel-Dienstleistungen oder  

-Transaktionen;

c)	 Kauf von American Express Travelers Cheques;

d)	 sämtliche Entgelte und Kosten im Zusammenhang mit dem Programm, der Rahmenverein

barung und den Kartenverträgen, insbesondere Aufnahmeentgelt, jährliche Kartenentgelte, 

die Corporate Membership Rewards Entgelte, Entgelte für die Umrechnung von Fremd

währungen von Belastungen, Rücklastschriftgebühren, Zinsen und Verzugskosten jeder Art;

e)	 Ausgaben, für die das Sammeln von Punkten im Rahmen von entsprechend gekennzeichneten 

Werbeangeboten ausdrücklich ausgeschlossen wurde;

f)	 Belastungen, die ungeachtet des Grundes nicht vollständig ausgeglichen wurden;

g)	 von anderen Kartenkonten übertragene Salden und

h)	 Belastungen aus betrügerischem oder missbräuchlichem Einsatz der Karte.

4.2	 Gutschriften auf einem Kartenkonto, gleich aus welchem Grund, inklusive Gutschriften für zu-

rückgegebene Waren bzw. Dienstleistungen oder im Zusammenhang mit Abrechnungsstreitigkeiten 

resultieren in einer entsprechenden Verringerung des Punktestands in Höhe der jeweiligen Gutschrift.  

Sollten nicht mehr ausreichend Punkte auf dem Programmkonto vorhanden sein, werden künftig  

gesammelte Punkte mit den noch aus der Gutschrift abzuziehenden Punkten verrechnet. 

5	 Gültigkeit der Punkte

Die Punkte sind während der Teilnahme des Unternehmens am Programm unbegrenzt gültig. Die Be-

stimmungen aus Ziffer 9.4 bleiben davon unberührt.

6	 Programmkonto

6.1	 American Express richtet ein Programmkonto für das Unternehmen ein, auf dem die nach Ziffer 3 

gesammelten Punkte verbucht werden und das den aktuellen Punktestand dokumentiert. Ein Programm

konto wird nur für ein Unternehmen und für von American Express in Deutschland herausgegebene 

Karten geführt.

6.2	 Ein Programmkonto kann weder mit einem anderen Programmkonto noch mit einem Konto eines 

individuellen Membership Rewards Programms zusammengeführt werden. Eine Übertragung von 

Punkten von einem Programmkonto auf ein anderes Programmkonto oder auf ein Konto eines individu-

ellen Membership Rewards Programms und/oder umgekehrt ist ausgeschlossen. Gleiches gilt, wenn 

eine Karte von einem Programmkonto für ein anderes Programmkonto innerhalb desselben Unterneh-

mens registriert werden soll. Das Programmkonto ist nicht übertragbar. Ziffer 9.5 bleibt unberührt.

6.3	 Das Unternehmen kann die Anzahl der auf dem Programmkonto gesammelten Punkte online über 

die von uns zur Verfügung gestellte Website einsehen. Dazu können sich Programmadministratoren 

unter „Mein Konto“ online in das Programmkonto einloggen. Programmadministratoren können den 

Punktestand auch telefonisch über den American Express Kundenservice erfragen. 

7	� Nutzung erworbener Punkte bei Corporate Membership Rewards 

Partnern 

7.1	 Vorbehaltlich Ziffer 7.2 können gesammelte Punkte online oder über den Kundendienst für Prämien 

des Unternehmens eingelöst werden oder direkt vor Ort für den Einkauf auf Partner-Websites verwendet 

werden, die eine Zahlung mit Punkten anbieten. Prämien sind Waren und Dienstleistungen, die von Partnern 

aus dem Bonusprogramm Corporate Membership Rewards angeboten werden.

Wenn Sie Ihre Punkte direkt vor Ort für den Einkauf auf einer Partner-Website einlösen möchten, müssen 

Sie beim Zahlungsvorgang für den Einkauf angeben, dass Sie mit Punkten zahlen möchten.

Ihr Membership Rewards Konto wird während des Zahlungsvorgangs im Hintergrund automatisch mit 

dem Partnerkonto verbunden, wenn Sie eine American Express Card verwenden, die am Membership 

1	 Registrierung und Teilnahme

1.1	 Das Unternehmen kann an dem Corporate Membership Rewards Programm teilnehmen, wenn es 

die Teilnahme beantragt hat.

1.2	 Nur die folgenden Karten sind zur Teilnahme an dem Programm berechtigt: American Express  

Corporate Green Card, American Express Corporate Gold Card und American Express Corporate  

Platinum Card. Ausgeschlossen von der Teilnahme am Programm sind andere Produkte, wie z. B. das  

Reisestellenkonto (BTA), die Corporate Purchasing Card, die Corporate Meeting Card und vPayment. 

1.3	 Das Unternehmen muss zur Teilnahme am Programm die Karte(n) registrieren, über deren Umsätze 

im Rahmen des Corporate Membership Rewards Programms Punkte gesammelt werden sollen. Zur Regis

trierung muss das Unternehmen American Express kontaktieren und die erforderlichen Registrierungs

formulare ausfüllen. 

1.4	 Ein Rechtsanspruch auf die Zulassung zur Teilnahme am Corporate Membership Rewards Pro-

gramm oder auf die Registrierung einzelner Karten besteht nicht. American Express kann ohne Angaben 

von Gründen die Zulassung zur Teilnahme am Programm verweigern.  

1.5	 Vor der Registrierung einer Karte im Corporate Membership Rewards Programm, die bereits an 

einem individuellen Membership Rewards Programm teilnimmt, muss zuerst die Teilnahme an dem  

individuellen Membership Rewards Programm gemäß den Teilnahmebedingungen des individuellen 

Membership Rewards Programms gekündigt werden. Alle bereits in diesem Membership Rewards  

Programm gesammelten Punkte können vom Karteninhaber gemäß den Teilnahmebedingungen für 

das individuelle Membership Rewards Programm eingelöst werden. Das Unternehmen ist verantwort-

lich dafür, den Karteninhaber über die Erfordernis der Kündigung seiner Teilnahme am individuellen 

Membership Rewards Programm zu benachrichtigen. Ferner hat das Unternehmen den Inhaber einer 

Karte im Sinne dieser Teilnahmebedingungen im Falle der Kündigung des individuellen Membership 

Rewards Programms über die Bedingungen für die Einlösung der im individuellen Membership  

Rewards Programm gesammelten Membership Rewards Punkte zu informieren. 

1.6	 Während der gesamten Dauer der Teilnahme am Programm muss stets mindestens eine Karte ei-

nes Mitarbeiters des Unternehmens im Programm registriert sein, um die Teilnahme des Unterneh-

mens am Programm aufrechtzuerhalten. Für den Fall, dass es keine im Programm registrierte Karte 

mehr geben sollte, wird die Teilnahme des Unternehmens am Programm automatisch sofort beendet.

2	 Entgelte

2.1	 Das vereinbarte Corporate Membership Rewards Entgelt ist jährlich pro registrierte Karte zu ent-

richten. 

2.2	 Die Corporate Membership Rewards Entgelte für alle registrierten Karten werden der Hauptpro-

grammadministratorkarte belastet. 

2.3	 Alle Corporate Membership Rewards Entgelte werden erstmalig zum Anmeldedatum für das  

erste Jahr fällig und anschließend automatisch jedes Jahr zu diesem Datum für das Folgejahr fällig  

und wieder belastet. 

2.4	 Bei Beendigung der Teilnahme des Unternehmens an dem Programm oder der Teilnahme einer 

einzelnen Karte am Programm werden wir im Voraus gezahlte Corporate Membership Rewards Entgel-

te, die auf die Zeit nach der Beendigung der Teilnahme am Programm fallen, anteilig zurückerstatten. 

3	 Erwerb von Punkten 

3.1	 Vorbehaltlich nachstehender Ziffer 4 kann das Unternehmen mit der Teilnahme am Corporate 

Membership Rewards Programm durch die Belastungen, die über die im Programm registrierten Karten 

seiner Mitarbeiter getätigt werden, Punkte erwerben. Die Anzahl der gutgeschriebenen Punkte be-

stimmt sich nach der Höhe der auf dem jeweiligen Kartenkonto ab Teilnahme der Karte erfolgten Be

lastungen. Soweit nicht anders vereinbart, wird pro vollem Euro einer Belastung ein (1) Punkt auf dem 

Programmkonto gutgeschrieben. Punkte für Belastungen werden bis zur vollständigen Bezahlung der 

zugrunde liegenden Belastungen durch den Karteninhaber bzw. das Unternehmen nur vorläufig auf 

dem Programmkonto gutgeschrieben. 

3.2	 Für alle Belastungen, die ein Karteninhaber mit seiner im Programm registrierten Karte tätigt, 

sammelt allein das Unternehmen Punkte. 

http://www.amazon.de
http://www.amazon.de
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8.4	 The company is required to keep us informed at all times with respect to its own contact details 

as well as the current name, email address, postal address, telephone number and other contact 

information of each programme administrator (collectively referred to as ‘contact addresses’) for the 

purposes of providing communications concerning the programme and to advise us of any changes in 

writing. If we are not able to deliver communications due to reasons that can be attributed to the 

company (e.g. providing incorrect, incomplete or outdated contact details for the programme 

administrators), or if communications are returned to us after we have tried to send them to the 

address or telephone number provided to us, this represents a significant breach of obligations by the 

company. Any delivery made to the last address provided to us shall be deemed as a delivery to the 

company.

8.5	 All electronic communications sent by American Express are deemed to be delivered on the date 

on which they are received in the email inbox provided to American Express or the date on which we 

provide such communications online as part of our online service, in which case receipt of the 

communication is both possible and to be expected according to general standards. We are not 

responsible if the company does not receive communication that we have sent to the contact 

addresses provided by the company. 

9	 Termination 

9.1	 American Express may terminate the participation of the company or individual cards in the 

programme at any time in writing with a notice period of two (2) months. In addition, we may terminate 

the participation of the company or individual cards in the programme at any time in writing for  

serious cause.

9.2	 The company may terminate its participation or the participation of individual cards in the 

programme at any time in writing without providing notice.

9.3	 If the framework agreement is terminated, this automatically means that participation in the 

programme is also terminated.

9.4	 Once participation in the programme has been terminated, all of the points collected on the 

programme account must be redeemed within one (1) year after participation in the programme has 

been terminated. The points are no longer valid after this period.

9.5	 If the company terminates its participation in the programme and is then accepted again to 

participate in the programme within a period of two (2) months, the points collected prior to 

termination may be transferred into the new programme account, in which case they are again valid 

without limitation. The conditions for redeeming points if participation is again terminated or if the 

programme ends as set out under paragraph 9.4 shall remain unaffected.

10	 Warranty and liability

10.1	 Warranty and compensation claims based on defects of the rewards must be submitted to the 

Corporate Membership Rewards partner without exception. American Express shall not be responsible for 

the defective performance of services provided by a Corporate Membership Rewards partner or for any 

damage suffered by the company due to the claim – subject to the following provisions – unless American 

Express is culpable in its own right in the form of intent or gross negligence.

10.2	 Under this agreement, we explicitly exclude all liability for indirect or consequential loss. This includes 

the loss of profit.

10.3	 Contrary to the statutory regulation, claims made by the company against American Express lapse 

one (1) year from the beginning of the statutory limitation period. Paragraphs 5 and 9.4 shall remain 

unaffected.

10.4	 The above exclusions and limitations do not apply to liability for injury to life, body and health. 

Furthermore, they do not apply where claims for damages are based on 

	 (i)	 wilful misconduct or gross negligence or

	 (ii)	 the assumption of a quality or durability guarantee under section 443 of the German  

Civil Code (BGB) or

Express partner, so that the partner can fulfill your request directly at checkout how many Membership 

Rewards points you can redeem in the specific case. Further information about Terms and Conditions for 

„Paying with points“ can be viewed online at www.membershiprewards. de/zahlenmitpunkten.

The partner directly informs you of the number of points required. Upon payment, these points will then 

either be charged directly to your points account or such transaction will first be charged to your card 

account as a normal transaction, and then points will be debited from your points account and your 

account will be credited with the equivalent value corresponding to the redeemed points.

Credits to your Account may not occur or appear in the same billing cycle as the original transaction. If 

the redeemed points are not enough to cover the entire amount of the sales, the remainder of the sales 

price will remain in your account. If this results in a credit balance on your card account, you will not be 

able to withdraw the balance.

All refunds of sales made on the basis of payment with points are subject to the partners refund policy 

and will take the form of a credit to your account. Redeemed points cannot be credited back to the 

program account. 

7.2	 a)	 If the company or a cardmember registered for the programme with payment obligations under 

the framework agreement or a card agreement is in default 

or

	 b)	 if American Express is entitled to damages against the company in connection with an 

extraordinary termination of the framework agreement by American Express, the company is 

not entitled to redeem points as a reward with the equivalent value of the damage claims and 

receivables due to American Express as set out under paragraphs 7.2 a) and b), and American 

Express may lower the total number of points in the programme account accordingly. 

Notwithstanding the above, American Express is at liberty to assert its claims against the 

company as detailed in paragraphs 7 a) and b) in an alternative way.

7.3	 Current rewards and the amount of points required to redeem these rewards can be viewed 

online by the programme administrators in the latest rewards catalogue or by contacting customer 

service. The redemption of rewards is subject to availability. The redemption of certain rewards may be 

subject to other restrictions, such as the fact that some rewards may be available at a specific time. 

The conditions and limitations for claiming rewards can be found in the online rewards catalogue, and 

the same details can be discussed by calling customer service.

7.4	 It is only possible to use points as part of the programme in question. Points cannot be 

transferred to other natural or legal persons. Furthermore, points cannot be converted into a monetary 

value and paid out in cash.

7.5	 American Express reserves the right to change the range of rewards on offer and the conditions 

for claiming rewards so long as the company is not at a disadvantage against good faith as a result. The 

company shall be notified of significant changes to the range of rewards on offer and the conditions for 

redeeming rewards. 

8	 Programme management and communication with the company

8.1	 The company is required to nominate a main programme administrator and to provide this 

information to American Express. Only programme administrators are authorised to access and 

manage the company programme account. This includes redeeming points on behalf of the company.

8.2	 We may communicate with the company by contacting individual programme administrators. 

Communication with a programme administrator is deemed to be communication with the company. 

Statements by a programme administrator in connection with the programme are binding and result in 

obligations on the part of the company. We may deal with any request submitted to American Express 

by a programme administrator as a request from the company to perform action with respect to the 

programme and the programme account, particularly when it comes to redeeming points.

8.3	 Statements, notices (including changes to this agreement), disclosures and other messages 

(collectively referred to as ‘communications’) shall be sent to the programme administrators by post or 

made available electronically via SMS or online. You are required to check your letter box, email inbox, 

SMS inbox and online account regularly for notifications.

This is a translation of the German Terms & Conditions for Corporate Cards. The German Terms & Conditions are legally binding. The English translation should be considered for informational purposes only 
and shall just reflect the content of the German Terms & Conditions. We accept no responsibility for any misunderstanding which could result from this translation.
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verpflichtet, Ihren Posteingang, Ihr E-Mail-Postfach, Ihren SMS-Eingang und Ihren Online-Zugang re-

gelmäßig auf Benachrichtigungen zu überprüfen.

8.4	 Das Unternehmen ist verpflichtet, uns ständig über die eigenen Kontaktdaten sowie über den ak-

tuellen Namen, die E-Mail-Adresse, die Postanschrift, die Telefonnummer und andere Kontaktinforma-

tionen aller Programmadministratoren (zusammen „Kontaktadressen“) zum Zwecke der Zustellung 

von Kommunikationen im Rahmen des Programms zu informieren und uns etwaige Änderungen in 

Textform mitzuteilen. Wenn wir aus vom Unternehmen zu vertretenden Gründen nicht in der Lage sein 

sollten (wie bspw. Mitteilung von fehlerhaften, unvollständigen oder überholten Kontaktdaten der  

Programmadministratoren), Kommunikationen zuzustellen, oder falls Kommunikationen an uns  

retourniert werden, nachdem wir versucht haben, diese an eine uns mitgeteilte Adresse oder Telefon-

nummer zu senden, stellt dies eine wesentliche Pflichtverletzung des Unternehmens dar. Sämtliche 

Zustellungen an die uns zuletzt genannte Adresse gelten als dem Unternehmen zugestellt.

8.5	 Alle von American Express bereitgestellten elektronischen Kommunikationen gelten als an dem 

Tag zugestellt, an dem die Kommunikation in dem American Express genannten E-Mail-Postfach ein

gegangen ist oder an dem wir die Kommunikation online im Rahmen des Online Service bereitgestellt 

haben und somit die Kenntnisnahme der Kommunikation möglich und nach der Verkehrsanschauung 

zu erwarten ist. Wir sind nicht verantwortlich dafür, dass das Unternehmen eine Kommunikation nicht 

erhalten hat, die wir an die vom Unternehmen mitgeteilten Kontaktadressen versandt haben. 

9	 Beendigung 

9.1	 American Express kann die Teilnahme des Unternehmens bzw. die Teilnahme einzelner Karten an 

dem Programm jederzeit mit einer Kündigungsfrist von zwei (2) Monaten in Textform kündigen. Außer-

dem können wir die Teilnahme des Unternehmens an dem Programm oder die Teilnahme einzelner  

Karten jederzeit aus wichtigem Grund in Textform kündigen. 

9.2	 Das Unternehmen kann seine Teilnahme oder die Teilnahme einzelner Karten an dem Programm 

jederzeit ohne Einhaltung einer Frist in Textform kündigen. 

9.3	 Wird die Rahmenvereinbarung beendet, bedeutet dies auch automatisch die Beendigung der Teil-

nahme an dem Programm. 

9.4	 Nach Beendigung der Teilnahme an dem Programm müssen alle auf dem Programmkonto ge-

sammelten Punkte innerhalb von einem (1) Jahr nach Beendigung der Teilnahme an dem Programm 

eingelöst werden. Die Punkte sind nach Ablauf dieser Frist nicht mehr gültig.

9.5	 Kündigt das Unternehmen die Teilnahme an dem Programm und wird das Unternehmen inner-

halb von zwei (2) Monaten ab Kündigung wieder zur Teilnahme am Programm zugelassen, können  

die vor der Kündigung gesammelten Punkte in das neue Programmkonto aufgenommen werden und 

erhalten dann wieder die unbegrenzte Gültigkeit. Die Bestimmungen zur Einlösung der Punkte nach  

erneuter Kündigung oder Beendigung des Programms gemäß Ziffer 9.4 bleiben unberührt.

10	 Gewährleistung und Haftung

10.1	 Gewährleistungs- und Schadensersatzansprüche aufgrund von Mängeln der Prämie sind ausschließ

lich gegenüber dem Corporate Membership Rewards Partner geltend zu machen. American Express 

steht für die Schlechterfüllung der Leistungen des Corporate Membership Rewards Partners sowie  

jeglichen Schaden, den das Unternehmen aus Anlass der Inanspruchnahme erleidet – vorbehaltlich  

der nachfolgenden Regelungen –, nur ein, wenn American Express eigenes Verschulden in Form von 

Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit zur Last fällt. 

10.2	 Im Rahmen dieser Vereinbarung schließen wir ausdrücklich jegliche Haftung für indirekte oder 

Folgeschäden aus. Dies beinhaltet auch entgangenen Gewinn.

10.3	 Ansprüche des Unternehmens gegenüber American Express verjähren entgegen der gesetzlichen 

Regelung in einem (1) Jahr ab dem gesetzlichen Verjährungsbeginn. Ziffer 5 und Ziffer 9.4 bleiben hier-

von unberührt.  

10.4	 Vorstehende Haftungsausschlüsse und -beschränkungen gelten nicht für die Haftung bei Verlet-

zung von Leben, Körper und Gesundheit. Sie gelten ferner nicht, soweit der Schaden auf 

	 (i)	 Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit oder

	 (ii)	 der Übernahme einer Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantie im Sinne von § 443 BGB oder

Rewards Programm teilnimmt. Über diese Verbindung werden Daten über Sie und Ihr Punktekonto an 

den Partner von American Express übermittelt, sodass der Partner Ihnen direkt bei der Bezahlung mit-

teilen kann, wie viele Prämienpunkte Sie in dem spezifischen Fall einlösen können. Weitere Informationen 

über „Zahlen mit Punkten“ finden Sie online unter www.membershiprewards.de/zahlenmitpunkten.

Der Partner teil Ihnen direkt mit, wie viele Punkte Sie benötigen. Bei Bezahlung werden diese Punkte 

dann entweder direkt Ihrem Punktekonto belastet oder die Transaktion wird erst als normale Transaktion 

Ihrem Kartenkonto belastet und anschließend werden Punkte von Ihrem Punktekonto abgezogen und der 

den eingelösten Punkten entsprechende Betrag wird Ihrem Konto gutgeschrieben.

Gutschriften auf Ihr Konto geschehen oder erscheinen möglicherweise nicht im selben Abrechnungszyklus 

wie die ursprüngliche Transaktion. Wenn die eingelösten Punkte nicht ausreichen, um den gesamten 

Kaufbetrag abzudecken, verbleibt der übrige Kaufbetrag auf Ihrem Konto. Wenn das zu einem Guthaben 

auf Ihrem Kartenkonto führt, können Sie das Guthaben nicht abbuchen.

Alle Rückerstattungen für Käufe mittels Zahlen mit Punkten unterliegen den Rückerstattungsbedingungen 

des Partners und erfolgen in Form einer Gutschrift auf Ihr Konto. Eingelöste Punkte können nicht wieder 

dem Punktekonto gutgeschrieben werden. 

7.2	 a)	 Sollte sich das Unternehmen oder ein im Programm registrierter Karteninhaber mit Zahlungs

verpflichtungen aus der Rahmenvereinbarung oder einem Kartenvertrag im Verzug befinden 

oder 

	 b)	 sollte American Express ein Schadensersatzanspruch gegen das Unternehmen im Zusam-

menhang mit einer außerordentlichen Kündigung der Rahmenvereinbarung durch American 

Express zustehen, ist das Unternehmen nicht berechtigt, Punkte in einem Gegenwert der un-

ter Ziffer 7.2 a) und b) genannten Ansprüche und Forderungen von American Express in Prä-

mien einzulösen, und American Express kann den Punktestand auf dem Programmkonto ent-

sprechend reduzieren. Ungeachtet dessen steht es American Express frei, ihre unter Ziffer 7 a) 

und b) genannten Ansprüche gegenüber dem Unternehmen alternativ geltend zu machen.

7.3	 Aktuelle Prämien und die für ihre Einlösung erforderliche Punktzahl können die Programmadmi-

nistratoren online in dem jeweils aktuellen Prämienkatalog einsehen oder beim Kundenservice er

fragen. Voraussetzung für die Prämieneinlösung ist die Verfügbarkeit der Prämie. Die Einlösung be-

stimmter Prämien kann ggf. weiteren Einschränkungen unterliegen, beispielsweise stehen bestimmte 

Prämien gegebenenfalls nur zu bestimmten Zeiten zur Verfügung. Die Konditionen und Einschränkungen 

zur Inanspruchnahme der Prämien sind dem Online-Prämienkatalog zu entnehmen oder telefonisch 

beim Kundenservice zu erfragen.

7.4	 Die Verwendung der Punkte ist nur im Rahmen des Programms möglich. Punkte sind nicht auf 

andere natürliche oder juristische Personen übertragbar. Die Umrechnung von Punkten in Geldwert 

und dessen Auszahlung in Bargeld sind ausgeschlossen.

7.5	 American Express behält sich das Recht zur einseitigen Änderung des Prämienangebots und der 

Konditionen zur Inanspruchnahme der Prämien vor, sofern das Unternehmen hierdurch nicht wider 

Treu und Glauben benachteiligt wird. Das Unternehmen wird bei wesentlichen Änderungen des Prämien

angebots und der Konditionen zur Einlösung der Prämien informiert. 

8	 Programmverwaltung und Kommunikation mit dem Unternehmen

8.1	 Das Unternehmen muss American Express einen Hauptprogrammadministrator benennen. Nur 

Programmadministratoren sind befugt, auf das Programmkonto des Unternehmens zuzugreifen und 

dieses zu verwalten. Dies schließt auch das Einlösen von Punkten für das Unternehmen ein. 

8.2	 Wir dürfen mit dem Unternehmen über jeden Programmadministrator einzeln kommunizieren. 

Die Kommunikation mit jedem einzelnen Programmadministrator gilt als Kommunikation mit dem Un-

ternehmen. Erklärungen jedes einzelnen Programmadministrators im Zusammenhang mit dem Pro-

gramm binden und verpflichten das Unternehmen. Jedes Ersuchen, das an American Express durch ei-

nen Programmadministrator herangetragen wird, können wir als Ersuchen des Unternehmens 

behandeln, eine Handlung in Bezug auf das Programm und das Programmkonto vorzunehmen, insbe-

sondere auch im Hinblick auf die Einlösung von Punkten. 

8.3	 Erklärungen, Bekanntmachungen (einschließlich Änderungen an dieser Vereinbarung), Offen

legungen und andere Nachrichten (gemeinsam als „Kommunikation“ bezeichnet) werden den Pro-

grammadministratoren per Post, elektronisch per SMS oder online zur Verfügung gestellt. Sie sind  

http://www.membershiprewards
www.membershiprewards.de/zahlenmitpunkten
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12.2	 The company shall ensure that all cardmembers, programme administrators and managing 

directors are informed about the use of their personal information in accordance with the terms and 

conditions for the American Express Corporate Membership Rewards programme. 

13	 Taxes, charges and fees

Any taxes, charges, fees and other costs incurred by the company as part of the Corporate 

Membership Rewards programme shall be borne by the company.

14	 No waiver

If American Express does not exercise its contractual rights, this is not a waiver of the same rights and 

it does not prevent American Express from exercising them at a later time.

15	 Severability clause

If any provisions of this contract should become invalid in full or in part, this does not affect the validity 

of the remaining provisions. In place of the void provision, a legally effective provision shall be deemed as 

agreed that comes as close as possible to the financial sense and purpose of the ineffective provision. 

The same applies to any legal loopholes.

16	 Assignment 

16.1	 We are entitled to assign and transfer some or all of our rights, benefits and obligations under this 

agreement at any time to any of our affiliates or to an unaffiliated third party. We will notify you of the 

planned transfer in good time, at least one (1) month in advance, either in writing or using our online 

service. The company may (i) object to the assignment and/or (ii) terminate its participation in the 

programme with immediate effect and free of charge. The company must exercise these rights prior  

to the date of the proposed transfer in writing. In order to meet the deadline, it is sufficient to send  

the notice of objection or termination on time. If the company does not object to the assignment or 

terminate its participation in the programme, it shall be deemed that the company approves of the 

assignment. We shall explicitly draw attention to the rights of the company and the deadlines as well  

as the legal consequences of maintaining silence in our communication about the planned assignment. 

Any other rights of the company to terminate the programme remain unaffected.

16.2	 If the assignment is approved, we may forward data to the assignee about the company and the 

programme account, including confidential information about the company, the programme account, 

the company’s participation in the programme and this contract. We will explicitly mention this to the 

company.

16.3	 The company may not assign, transfer or otherwise dispose of its rights, obligations or any 

interests under this agreement without the prior written consent of American Express.

17	 Applicable law and place of jurisdiction

This contract is subject to the law of the Federal Republic of Germany. The place of jurisdiction is Frankfurt 

am Main.

Status as of: July 2022

	 (iii)	 the violation of a fundamental contractual obligation, or if

	 (iv)	 there is product liability or

	 (v)	 we are liable for particular risks that we have assumed. Fundamental contractual obligations, 

also known as cardinal obligations under settled case law, refer to obligations that are 

necessary for the proper execution of the contract and on whose fulfilment the contractual 

partner of the user therefore relies and is entitled to expect.

10.5	 If a fundamental contractual obligation is violated, any liability to pay damages shall be limited in 

each case to foreseeable damage, unless there is evidence of intent or gross negligence or the claim is 

based on injury to life, body or health or a quality or durability guarantee has been assumed under 

section 443 of the German Civil Code (BGB) or there is responsibility for product liability.

10.6	 Complaints from the company concerning the operational implementation of the programme, 

such as the registration of a card or service, must be received by the American Express customer 

service department or the customer relationship manager named by American Express to the 

company within twelve (12) months from the event that caused the complaint. If a complaint is not 

received by American Express within this period, there is no obligation to process and deal with the 

complaint. Paragraph 10.3 shall remain unaffected.

11	� Changes to the terms and conditions of termination  

of the programme

11.1	 We reserve the right to end the programme at any time. In the event that the programme ends, we 

will terminate the agreement in accordance with paragraph 9.1, sentence 1.

11.2	 Furthermore, we reserve the right to modify these terms and conditions at any time with future 

effect in accordance with the following provisions. We will inform the company in writing of any changes 

as described in the preceding sentence no later than one (1) month before the date on which the change 

is scheduled to take effect. Changes will be effective for the company unless the company objects to 

their validity in writing before the date on which the changes are planned to take effect. In our 

information about the proposed changes, we will explain the consequences for the company if it does 

not speak out about the notification of changes. The other rights of the company to terminate its 

participation in the programme and their consequences remain unaffected.

12	 Data protection notice

12.1	 American Express may transfer personal information about the programme administrators, 

cardmembers, managing directors, employees and contractors as well as the company itself and its 

programme account to affiliates in the American Express Group worldwide and to other companies 

whose company name or logo appear on the card concerned. We may also transfer personal 

information to our contractual companies and other companies that manage the programme account, 

assert claims, handle and process orders for rewards or offer and manage insurance services relating 

to the cards. American Express is also entitled to store data about the company and its use of the cards 

within the context of this contract. In doing so, we shall comply with all the relevant provisions of data 

protection law. American Express may carry out the measures outlined above in Germany and other 

countries in the European Union. However, data may also be processed and stored in the United States, 

even if local data protection laws may not be as extensive as those in the countries of the European 

Union. When cards are used in countries outside the European Union (or when the card number is 

stated or electronic media is used), American Express also transmits data outside the European Union 

for the purposes of the contract. American Express has taken appropriate measures to ensure that 

data in the United States and in other countries is protected to the same extent as in the countries of 

the European Union.

This is a translation of the German Terms & Conditions for Corporate Cards. The German Terms & Conditions are legally binding. The English translation should be considered for informational purposes only 
and shall just reflect the content of the German Terms & Conditions. We accept no responsibility for any misunderstanding which could result from this translation.
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12.2	 Das Unternehmen stellt sicher, dass alle Karteninhaber, Programmadministratoren und Ge-

schäftsführer über die Verwendung ihrer personenbezogenen Daten entsprechend den Teilnahme

bedingungen für das American Express Corporate Membership Rewards Programm informiert sind. 

13	 Steuern, Abgaben und Gebühren

Etwaige im Rahmen des Corporate Membership Rewards Programms beim Unternehmen anfallende 

Steuern, Abgaben, Gebühren oder sonstige Kosten sind von diesem zu tragen.

14	 Kein Verzicht

Übt American Express die vertraglichen Rechte nicht aus, stellt dies keinen Verzicht auf diese Rechte 

dar und hindert American Express nicht an ihrer späteren Ausübung.

15	 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam werden, bleibt die Wirk

samkeit der übrigen Bestimmungen hierdurch unberührt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gilt 

eine rechtlich wirksame Bestimmung als vereinbart, die dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der un-

wirksamen Bestimmung so nahe wie möglich kommt. Entsprechendes gilt für etwaige Regelungslücken. 

16	 Vertragsübertragung 

16.1	 Wir sind berechtigt, jederzeit ganz oder teilweise Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag an Un-

ternehmen der American Express Gruppe oder an Dritte zu übertragen. Wir werden das Unternehmen 

rechtzeitig, mindestens einen (1) Monat vorher, über die geplante Übertragung in Textform oder über 

unseren Online Service informieren. Das Unternehmen kann (i) der Übertragung widersprechen und/

oder (ii) die Teilnahme am Programm mit sofortiger Wirkung und kostenfrei kündigen. Diese Rechte 

muss das Unternehmen vor dem Datum der geplanten Übertragung in Textform ausüben. Für die Frist-

wahrung genügt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs bzw. der Kündigung. Wenn das Unter-

nehmen der Übertragung nicht widerspricht bzw. die Teilnahme am Programm nicht kündigt, gilt die 

Übertragung als vom Unternehmen genehmigt. Wir werden das Unternehmen in der Mitteilung über die 

geplante Übertragung auf die Rechte des Unternehmens sowie auf die Fristen und die Rechtsfolgen im 

Falle des Schweigens ausdrücklich hinweisen. Etwaige dem Unternehmen weiter zustehende Kündi-

gungsrechte bleiben unberührt.

16.2	 Im Falle der Zustimmung zur Übertragung können wir dem Zessionar Daten über das Unternehmen 

und das Programmkonto, einschließlich vertraulicher Daten über das Unternehmen, das Programmkonto, 

die Teilnahme am Programm und diesen Vertrag, weitergeben. Hierauf werden wir das Unternehmen 

ausdrücklich hinweisen.

16.3	 Das Unternehmen kann seine Rechte, Verpflichtungen oder jegliche Interessen gemäß diesem 

Vertrag ohne vorherige schriftliche Einwilligung von American Express nicht abtreten, belasten oder 

anderweitig übertragen.

17	 Rechtswahl und Gerichtsstand

Dieser Vertrag unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Gerichtsstand ist Frankfurt am Main.

Stand: Juli 2022

	 (iii)	 der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht beruht oder soweit

	 (iv)	 aus Produkthaftung oder

	 (v)	 für Gefahren, die wir besonders übernommen haben, gehaftet wird. Unter wesentlichen Ver-

tragspflichten, auch sog. Kardinalpflichten im Sinne ständiger Rechtsprechung, sind Pflichten 

zu verstehen, die die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages erst ermöglichen und auf 

deren Erfüllung der Vertragspartner des Verwenders deshalb vertraut und vertrauen darf.

10.5	 Die Ersatzpflicht ist bei der Verletzung von wesentlichen Vertragspflichten jeweils auf den vorher-

sehbaren Schaden beschränkt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit vorliegt oder wegen der 

Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, der Übernahme einer Beschaffenheits- oder 

Haltbarkeitsgarantie im Sinne von § 443 BGB oder aus Produkthaftung gehaftet wird.

10.6	 Beschwerden des Unternehmens bezüglich der operativen Umsetzung des Programms, wie z. B. 

Registrierung einer Karte oder Service, müssen dem Kundenservice von American Express oder dem 

von American Express dem Unternehmen benannten Kundenbetreuer innerhalb von zwölf (12) Monaten 

nach Auftreten des Grundes für die Beschwerde zugegangen sein. Wenn die jeweilige Beschwerde nicht 

innerhalb dieser Frist American Express zugegangen sein sollte, ist American Express nicht verpflichtet, 

die Beschwerde zu bearbeiten. Ziffer 10.3 bleibt unberührt.

11	� Änderungen der Teilnahmebedingungen und Beendigung  

des Programms

11.1	 Wir behalten uns das Recht vor, das Programm jederzeit zu beenden. Bei Beendigung des Pro-

gramms werden wir gemäß Ziffer 9.1 Satz 1 kündigen.

11.2	 Ferner behalten wir uns das Recht vor, diese Teilnahmebedingungen jederzeit mit Wirkung für die 

Zukunft nach Maßgabe der nachstehenden Bestimmungen zu ändern. Änderungen gemäß dem vorste-

henden Satz werden wir dem Unternehmen spätestens einen (1) Monat vor dem geplanten Zeitpunkt 

der Änderung in Textform mitteilen. Die Änderungen werden dem Unternehmen gegenüber wirksam, 

sofern das Unternehmen der Geltung der Änderungen nicht vor dem geplanten Zeitpunkt der geplanten 

Wirksamkeit der Änderungen in Textform widerspricht. In der Mitteilung über die geplanten Änderun-

gen werden wir das Unternehmen auf die Folgen seines Schweigens auf die Änderungsmitteilung hin-

weisen. Die dem Unternehmen sonstig zustehenden Rechte zur Kündigung der Teilnahme am Pro-

gramm und deren Folgen bleiben unberührt. 

12	 Hinweise zum Datenschutz

12.1	 American Express kann personenbezogene Daten über die Programmadministratoren, Karten

inhaber und Geschäftsführer, Mitarbeiter und Auftragnehmer sowie das Unternehmen und dessen Pro-

grammkonto an Gesellschaften der American Express Gruppe weltweit und an andere Unternehmen, 

deren Firmenname oder Logo auf der jeweiligen Karte angegeben sind, übermitteln. Ferner können wir 

personenbezogene Daten an unsere Vertragsunternehmen und an Gesellschaften übermitteln, die das 

Programmkonto bearbeiten oder Forderungen geltend machen, Prämienbestellungen bearbeiten und 

abwickeln oder Versicherungsdienstleistungen bezüglich der Karten anbieten und verwalten. American 

Express ist auch berechtigt, Daten über das Unternehmen und dessen Verwendung der Karten im Rah-

men des Zwecks dieses Vertragsverhältnisses zu speichern. Wir werden hierbei in vollem Umfang die 

Bestimmungen der Datenschutzgesetze einhalten. Die vorbezeichneten Maßnahmen kann American 

Express in Deutschland und den Ländern der Europäischen Union durchführen. Daten können aber 

auch in den USA bearbeitet und gespeichert werden, obwohl die dortigen Datenschutzgesetze mög

licherweise nicht so umfassend sind wie in den Ländern der Europäischen Union. Beim Einsatz der  

Karten in Ländern außerhalb der Europäischen Union (oder durch Bekanntgabe der Kartennummer 

oder Nutzung elektronischer Medien) übermittelt American Express im Rahmen der Zweckbestimmung 

des Vertragsverhältnisses Daten auch außerhalb der Länder der Europäischen Union. American Express 

hat durch geeignete Maßnahmen dafür Sorge getragen, dass die Daten im gleichen Umfang in den USA 

und in anderen Ländern geschützt werden wie in den Ländern der Europäischen Union.
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